Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Piracaia — PIRAPREV

Carta de Servicos ao Usuario — PIRAPREV

Aposentadoria voluntaria por idade e Tempo de Contribuicao

Publico-Alvo: Servidores Efetivos
Area responsavel: IPSPMP- PIRAPREV — Coordenadoria de Seguridade
Prazo médio: 30 dias

O que é o Servigo?

A aposentadoria por idade ou por tempo de contribuicio é um beneficio concedido ao servidor publico
municipal que possua tempo de contribuicdo exigido pela legislacdo e idade minima para concessdo do
beneficio. A solicitacdo devera ser realizada via protocolo presencial.

Legislacoes e Normas
Constituicdo Federal com redacdo anterior a EC 103/2019, c/c Lei Municipal n® 2.912/2017.

Quem pode solicitar?
Servidor ativo estatutario.

Quando solicitar?
O servidor que apresente os requisitos de idade e tempo minimo de contribuicdo devera comparecer ao
PIRAPREV no hordrio das 8h as 16h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Por meio dos telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assistente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Pecanha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000.

Requisitos, documentos e informagées para solicitar o servigo
O interessado solicitard analise do pedido e, apds a simulacdo de aposentadoria, apresentar os documentos
solicitados pelo setor de Seguridade caso relna os requisitos para concessao.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo

O interessado comparecerd ao PIRAPREV munido da documentacdo solicitada. Apds conferéncia, o pedido é
protocolado e encaminhado a Coordenadoria de Seguridade. Passadas todas as instancias administrativas, o
pedido sera deferido ou indeferido, caso seja deferido sera emitida Portaria de concessao e sua publicagdo no
Didrio Oficial do Municipio.

Taxas e Pregos
Esse servico é gratuito para o solicitante.

Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170 Vila Elza, Piracaia SP
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Simulacao de beneficios

Publico-Alvo
Servidor efetivo estatutario.

Area responsavel
Coordenadoria de Seguridade.

Prazo médio: 7 dias

O que é o Servigo?
Servigo disponibilizado para andlise do periodo e contribui¢cdes do servidor a fim de informar se ha direito ao
beneficio e em qual regra de aposentadoria o interessado se enquadra.

LegislagGes e Normas
Art.40 da Constituicdo Federal, com redagdo anterior a EC 103/2019 e Lei 2.912/2017.

Quem pode solicitar?
Servidor efetivo estatutario.

Quando solicitar?

O servidor efetivo podera solicitar a simulagdo de beneficios a qualquer tempo, mediante prévio
agendamento por meio dos canais de atendimento das 8h as 16h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assistente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000

Requisitos, documentos e informag6es para solicitar o servigo

O interessado deverd apresentar original e/ou cdpias de: ato de nomeacdo, Portaria termo de Posse, CTPS (se
for o caso), RG, CPF, ultimo holerite, Certiddo de Tempo de Contribuigdo - CTC do INSS ou de outros Regimes
Préprios (se houver) e/ou Cadastro Nacional de Informag&es Sociais - CNIS.

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

O interessado podera trazer e/ou declarar as informacgdes constantes da CTC ou CNIS presencialmente. De
posse das informacdes, a Coordenadoria de Seguridade analisard o tempo e contribuicGes para emitir
informacgdo verbal e ndo vinculativa quanto a simulacdo de beneficio, esclarecendo quanto as regras de
calculo do beneficio e sua forma de reajuste alertando sobre beneficios e/ou perdas quanto ao beneficio
pretendido.

Taxas e Pregos
Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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Pensao por Morte

Publico-Alvo
Cidad3os; Servidores

Area responsavel
IPSPMP-PIRAPREV — Coordenadoria de Seguridade

Prazo médio: 30 dias

O que é o Servigo?
O servigo visa conferir ao interessado o beneficio previdencidrio de pensdo por morte caso preencha os
critérios de elegibilidade estabelecidos pela lei.

Legislag6es e Normas
Lei Municipal n® 2.912/2017.

Quem pode solicitar?

Conjuge interessado(a) a pensdo por morte de ex-segurado(a) falecido(a) de cargo efetivo ou respectivo
representante legal.

Companheiro(a), convivente interessado(a) a pensdo por morte de ex-segurado(a) falecido(a) de cargo efetivo
ou respectivo representante legal.

Filho(o) menor de 21 (vinte e um) anos, ou seu representante legal (se for o caso), interessado a pensdo por
morte de ex-segurado(a) falecido(a), de cargo efetivo.

Filho(o) invélido(a) de qualquer idade ou seu representante legal (se for o caso), interessado a pensdo por
morte de ex-segurado(a) falecido(a), de cargo efetivo.

Quando solicitar?
O interessado a pensdo por morte devera apresentar a documentacdo no PIRAPREV. Apds conferéncia, devera
fazer o requerimento via protocolo, das 8h as 16h

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assistente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo

Conjuge: RG, CPF, Certiddo de Casamento, Certid3o de Obito,

Filhos: RG, CPF, Certidio de Nascimento, Certiddo de Obito.

Companheiro: RG, CPF, Certiddo de Obito, Sentenca Judicial transitada em julgado de reconhecimento da
unido estavel ou contrato unido estdvel reconhecido em cartério.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo
Para servidor falecido em atividade, o beneficiario devera comparecer ao PIRAPREV, que instruird o processo e
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solicitarda documentos necessarios ao Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura.

Caso seja falecido inativo, o interessado fard a solicitagdo diretamente no PIRAPREV munido da documentagdo
solicitada. Passadas todas as instancias administrativas, o pedido sera deferido ou indeferido, sendo deferido,
publicard a Portaria de concessdo no Diario Oficial do Municipio.

Taxas e Pregos
Esse servigo é gratuito para o solicitante.

Emissdo de certidao de que é servidor aposentado

Publico-Alvo
Servidores inativos

Area responsavel
IPSPMP-PIRAPREV — Coordenadoria de Seguridade

Prazo médio: 7 dias

O que é o Servigo?

A Certiddo de que é servidor (a) aposentado (a), é o meio através do qual o segurado comprova seu vinculo
com o PIRAPREV, na qualidade de servidor inativo, sendo utilizada para obteng¢do de beneficios, como
recebimento de PIS/PASEP, FGTS e demais servigos que possam beneficiar o servidor. Devera ser solicitado via
protocolo no PIRAPREV.

Legislag6es e Normas
Art. 52, XXXIV, b, da Constituicdo Federal.

Quem pode solicitar?
Servidor inativo de cargo efetivo.

Quando solicitar?
A solicitagdo podera ser realizada a qualquer momento no protocolo do PIRAPREV, das 8h as 16h.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assistente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo
Copia de documento de identificagdo e/ou Procuragdo com documento de identificagdo quando solicitado por
terceiros.

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Comparecer ao protocolo do PIRAPREV munido de cépia de RG e/ou Procuragdo para solicitar o servico. Apds
assinatura do Superintendente do PIRAPREV o solicitante serd avisado para fazer a retirada devendo
comparecer o interessado ou terceiro munido de procuracdo para a retirada da certiddo.

Taxas e Pregos
Esse servico é gratuito para o solicitante.
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Emissao de Holerite

Publico-Alvo
Cidad3os; Servidores

Area responsavel
IPSPMP-PIRAPREV — Coordenadoria de Seguridade.

O que é o Servigo?
Servigo disponibilizado para emissdao do Holerite.

Quem pode solicitar?
Titular da Conta ou Procurador

Quando solicitar?
O holerite esta disponivel no Portal do PIRAPREV: https://PIRAPREV.sp.gov.br/

O servigo é oferecido por meio eletronico, porém em havendo necessidade a solicitagdao poderd ser realizada a
qualguer momento na Coordenadoria de Seguridade, das 8h as 16h ou por meio do WhatsApp.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assiostente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Peganha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo
Para ter acesso ao servigo o usuario precisa de login e senha, essas informagdes poderdo ser solicitadas por
meio dos canais de atendimento do PIRAPREV.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo
Via WEB: em um navegador de internet, acessar o endereco eletrénico https://piraprev.sp.gov.br/ e depois
digitar CPF do titular da conta e senha registrada pelo usuario.

Taxas e Pregos
Esse servico é gratuito para o solicitante.
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Informe de Rendimentos

Publico-Alvo
Cidad3os; Servidores

Area responsavel
IPSPMP-PIRAPREV — Coordenadoria de Seguridade.

O que é o Servigo?
Servigo disponibilizado para emissdao do Informe de Rendimentos de aposentadoria ou pensao.

Quem pode solicitar?
Titular do beneficio ou Procurador

Quando solicitar?

O Informe de Rendimentos do ano calendario imediatamente anterior estara disponivel via Web
(https://piraprev.sp.gov.br/) em data pré-definida pela Receita Federal (normalmente final de fevereiro do
ano posterior). Poderd ser solicitado ainda no PIRAPREV, das 8h as 16h, estando disponivel também os
informes de anos anteriores.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assistente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Pecanha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigo
Para ter acesso ao servico o usuario precisa de login e senha, essas informacgGes poderdo ser solicitadas por
meio dos canais de atendimento do PIRAPREV.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo
Via WEB: em um navegador de internet, acessar o enderego eletrénico (https://piraprev.sp.gov.br/) Digitar
CPF do titular da conta e senha registrada pelo servidor.

Taxas e Pregos
Esse servigo é gratuito para o solicitante.
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11 4036-3231/ 4036-4409 CNPJ: 10.543.660/0001-72
www.piraprev.sp.gov.br piraprev@piraprev.sp.gov.br

PREVIDENCIA SOCIAL

<7 Pré-Gestdo


https://piraprev.sp.gov.br/
https://piraprev.sp.gov.br/

Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos
do Municipio de Piracaia — PIRAPREV

Recadastramento anual

Publico-Alvo
Cidadaos; Servidores

Area responsavel
IPSMP-PIRAPREV — Coordenadoria de Seguridade

O que é o Servigo?

Servigo disponibilizado para Recadastramento / Prova de Vida, de Pensionista e/ou servidor inativo, contendo
as informacgdes referentes aos dados cadastrais e deverd ser realizado anualmente no més de aniversario do
segurado.

LegislagGes e Normas
Art. 42, 8§42 da Lei 2.912/2017.

Quem pode solicitar?
Pensionistas e servidores inativos de cargo efetivo

Quando solicitar?
O recadastramento devera ser realizado anualmente no IPSPMP-PIRAPREV sempre no més de aniversario do
beneficiario.

Canais de atendimento para solicitar o servigo

Telefones: (11) 4036-3231/4036-4409 ou 94381-6419

E-mail: beneficios.assistente@piraprev.sp.gov.br

Presencialmente: Av. D. Elza Pecanha de Godoy, 170, Vista Alegre, Piracaia, CEP 12.970-000

Requisitos, documentos e informag6es para solicitar o servigo
O segurado terd que comparecer com os documentos pessoais originais. Documento de Identificacdo,
Comprovante de enderego e demais documentos solicitados.

Prazo para prestagao do servigo
O servigo deve ser solicitado pelo segurado anualmente no més de aniversdrio do beneficidrio.

Principais etapas do Servico - Passo a Passo

Em atendimento presencial, basta apresentar documento de identidade no balcdo de atendimento do
PIRAPREV e fazer a solicitagdo por se tratar de Prova de Vida. Em caso de beneficiario que more fora do
municipio, o interessado devera preencher formulario e enviar via correios com firma reconhecida por
AUTENTICIDADE. Em se tratando de beneficiario impossibilitado de locomogdo a Assistente Social da
Prefeitura e Coordenadora de Seguridade ira até a residéncia do beneficidrio para regularizar o
recadastramento.

Taxas e Pregos
Esse servico é gratuito para o solicitante.
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